Ikaruss, Robert Vajs s.p.
Jamna 11h
9244 Sveti Jurij ob Ščavnici















[bookmark: _GoBack]Obrazec za vračilo izdelka ob uveljavljanju stvarne napake

Podatki kupca:
Ime in priimek: ..........................................................................................................................................
Naslov: .....................................................................................................................................................
Telefon: ....................................................................................................................................................
E-mail: ......................................................................................................................................................


Številka računa: ............................... Datum računa:………………… ..................................................
Številka naročila: ....................................................................................................................................
Datum odkritja stvarne napake: ..............................................................................................................

Naziv posredovanega izdelka: ..................................................................................................................
Podroben opis napake: 
..................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................


V primeru, da je stvarna napaka utemeljena, želim (obkrožite):
1. Vračilo kupnine (navedite številko transakcijskega računa): .................................................................
2. Zamenjavo za enak artikel (v primeru, da ga ponudnik še lahko zagotovi)
3. Odpravo napake 



 ................................................................ 
 Datum in podpis kupca (samo, če se obrazec pošlje v papirni obliki)

